mm®E Uhimann

Bedienungsanleitung fir den
E-Shop von Uhlmann

Fur den schnellsten Weg zu |hrem Ersatzteil.
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EinfUhrung

Damit Sie schnell und einfach an Ihre Ersatzteile kommen, geben wir Ihnen eine kurze,
Ubersichtliche Bedienungsanleitung an die Hand. Hier erfahren Sie alles tiber die Funktionen, die
Ihnen der E-Shop bietet: von der Uberpriifung der Verfugbarkeit eines Artikels tiber das
Anfordern eines Angebots, das Anlegen eines Einkaufskorbs bis hin zur Durchfiihrung Ihrer
Bestellung.

Die Bedienungsanleitung enthalt einige Verlinkungen — sowohl innerhalb dieses Dokuments, zum
E-Shop selbst sowie zu weiter relevanten Seiten. Die Links sind fett und orange hervorgehoben.

Bei Fragen rund um den E-Shop sind wir gerne fir Sie da.
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Startseite und Anmeldung

Damit Sie sich zum anmelden kdnnen, bendtigen Sie eine Benutzerkennung und ein
Passwort.

Die Benutzerkennung ist identisch mit Ihrer E-Mail-Adresse. Das Passwort fur die erstmalige
Anmeldung wird lhnen per E-Mail zugestellt.

mm¥®E Uhimann

Willkommen

E-Mail
test@customer.corm

Kennwort

Hinweis: Bitte benutzen Sie nicht die AutoVervollstandigen-Funktion Ihres Browsers zum
speichern des Kennwortes. Sie kénnen sich sonst nach Anderung des Kennwortes nicht mehr
zum E-Shop anmelden. Beantworten Sie eine entsprechende Anfrage mit ,Nein®.
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Kennwortanderung

Bei der erstmaligen Anmeldung werden Sie aufgefordert, Ihr Kennwort zu andern. Bitte beachten
Sie, dass das Kennwort nicht mehr als 8 Stellen betragt.

mm®E Uhimann

Kennwort Andern

Geben Sie lhr neues Kennwart ein und wiederholen Sie es zur Bestatigung

Altes Kennwort

Kennwort

Kennwort Wiederholung

Hinweis: Ihr neues Kennwort kann bei Bedarf unter ,Meine Details" wieder geédndert werden.
Vergessene Kennworte kénnen von uns nicht wiederhergestellt werden. Bitte setzen Sie sich in

diesem Fall mit dem Benutzeradministrator in Ihrem Unternehmen in Verbindung. Ihr Kennwort
wird dann zuriickgesetzt. Das neue Kennwort erhalten Sie via E-Mail.
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Die Hauptseite

Nach erfolgreicher Anmeldung befinden Sie sich auf der Hauptseite des E-Shops.

] ¢ B Uhlmann
Yargang in Bearbeitung heine Details  Abmelden
Kataloge
Belegart | Bestellungen =l Willkommen
Status |Offen j Willkarmmen bei Uhlmann E-Shaop.
Angelegt am IGestern ﬂ Legen Sie einen neuen Yargang an, Z.B. eine Bestallung. Benutzen Sie dazu die Links
J weiter unten auf dieser Seite.
10-Art Worgan -
I gang Rufen Sie einen lhrer bereits hestehenden VYorgange auf, Benutzen Sie dazu "Meine
[0} Yorgange" links oder "Historie" rechts.

Produktkatalog

Browsen Sie im

Neuer Vorgang
Meuen anlegen@
Yorliegendes hestellen @
Meue anlegen @

Von hier aus kénnen Sie einen neuen Einkaufskorb anlegen @, ein vorliegendes Angebot
bestellen @, Bestellvorlagen bearbeiten ® und den Status Ihrer Vorgénge verfolgen @.

6/17




¥ E Uhimann

Mdochten Sie ein vorliegendes Angebot bestellen @, erscheint bei Klick auf entsprechenden Link

eine Liste mit all Ihren aktuellen Angeboten.

! Vargang in Bearbeitung | Einkauffortsetzen Meine Details  Abmelden
Angebote
0 Dokumente gefunden
VOT (] Ihre Heferenzimomine aDatum Cifen his
telefanisch 29.10.2007 29.01.2008
telefanisch 09.11.2007 09.02.2008
per Email 14.11.2007 23.02.2008
per Email 14.11.2007 22.02.2008
Test Toni 20.11.2007 20122007
Test Toni 22.11.2007 2212.2007
Muster Max 22.11.2007 2212.2007
telefonisch 29.11.2007 29.02.2008
Test Toni 28.11.2007 28.12.2007
Test Toni 27.11.2007 27122007
Wabhlen Sie hier das zu bestellende Angebot aus.
Angebot: 500075092 vom 09.11.2007
Ihre Referenz: @ 123 Gesamtstatus: Bestatigt
Giiltig bis: 09.02.2008
Metto-Gesamtpreis: EUR
Yersandkosten: EUR
Steuwem: EUR
Brutto-Gesamipreis: EUR
Standar d-Liefereinstellungen fiir Positionen
Lieferadresse; Musterfirma =
Yersandbedingungen: Standard
Wiunschlieferdatum: 09.11.2007
-~ | Weitere Auftragsdaten
Bestellung
Nachricht
lhre Machricht an uns: Bitte: mit Kurier versenden. ;l
. = - Gesamtpreis
[ Pos. Produkt = Menge Bezeichimmg Verf. am Stiickpreis Status
I | [50 562044 18T 1 09.11.2007 i _Euﬁ Offen
EURIT BT
Drucker @ | angeb it hestellen SchilieBen
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Geben Sie bei ,Ihre Referenz* @ die Bestellnummer ein und wahlen Sie ,Angebot bestellen* @.
Sie kénnen auRerdem den Pfeil ,Weitere Auftragsdaten” @ 6ffnen und eine Nachricht an uns
verfassen.

Ihre Vorgange

Hier kdnnen Sie den Status lhrer Anfragen, Angebote und Bestellungen tberwachen.

Wahlen Sie die Belegart sowie den gewlnschten Status und grenzen Sie das Belegdatum ein @.

mm¥®m Uhimann

“organg in Bearbeitung heine Details Abmelden

Belegart IBesteIIungen } Produktkatalog

Fl

Status IErIedigt
Angelegt am IIm Zeitraum

I 08.12.2006

4

Browsen Sie im

ENENE

Bis 11.12.2008

1D-Art IVorgang

s Meugn anlegen

Neuer Vorgang

4

vorliegendes hestellen

Meue anlegen
7 Dokumente gefunden @

l

Etledigt 11.12.2006 22600073
Erledigt 08.12.2006 22550/73

Sie sehen eine Liste der gefundenen Belege @. Neben der Vorgangsnummer wird auch lhre
Bestellnummer angezeigt.

Bitte beachten Sie, dass die Suche bei mehr als 100 Treffern abgebrochen wird. In diesem Fall
erhalten Sie eine entsprechende Meldung mit Hinweis auf Ihr weiteres Vorgehen.

Hinweis: Abhangig von Ihren Benutzerrechten kbnnen einzelne Belegarten nicht verfiigbar sein.
Die Berechtigungsstufen werden durch den E-Shop-Benutzerverwalter in Inrem Hause, dem so
genannten Super-User, vergeben. Setzen Sie sich bei Bedarf mit ihm in Verbindung.

Der aktuelle Stand Ihrer Belege ist in der Spalte ,Status” ersichtlich ®.

Bestatigt: Angebot wurde an Kunde per E-Mail geschickt
Akzeptiert: Angebot wurde vom Kunde bereits bestellt
Offen: Bestellung ist bei Uhlmann, Lieferung wurde noch nicht erzeugt

Unvollstandig: Uhlmann muss den Vorgang noch vervollstandigen
Erledigt: Sendung ist bereits beim Kunden

8/17



mm®E Uhimann

Die Auswahl der Belegnummer zeigt den Inhalt des Beleges.

..’. Uhimann Harr Demabenutzer

T Wargang in Beabeiung

Heine Dalails L Dl ] [ ]

Bestellung: S000TISED vom 08.12.2008

Jore Retarenz BT Garsaistalise Falindigt
Beirgan  [Besicngen - Liforstates: Erkeidigt
s IEIHd'ﬂl = Hea-Gasamignat EUR
Angeleglam [im Zedmm - arganditaian EUR
Bleuem EUR
) il 8 BrdsCasanaks EUR
e 11123006 = Slandard-Lictereinsichungen fr Pastionen
[ [wargzng - Limtaracrass B
o Ve At gungRT Elandard
WL Sl B A 0592 200G
1% ol £ e v v
™ Tailiapzrursg gl
2 Dpkuments getingan
: - | el Rl ingsacdal s
Slals  Worpgang [y A
Erledigt MAZ0E 2360073 w‘“
Erledigt 00007757 NBAZZING 225077 e
@®
r = s | Fvosu | Wesge Ereaicluating Varl. | ﬁm:‘ Status \ Resimnge

0 Dias stk Picduia TODZIEZ warde in die Kampanentan in gan Fassbanen 55, 80 awgelbsl

r = s Tz SET et i R\ Eradn

Lieferad imase

unzch keferdatom 0912 2006
hie HEEhnen anur ®
i Upfesschein: TOREEETI (50 Dt (51,12 2006 Wenge 55T — B
I [ [, Fex

Soweit unsere Logistikpartner dies unterstitzen, haben Sie die Mdglichkeit der Transport-
Statusverfolgung. Diese finden Sie im Positionsdetail von bereits erledigten Belegen. Um die
Detailangaben einer Position einsehen zu kénnen, klicken Sie auf den Pfeil in der Spalte neben

,P0s.” @®. Die Einzelheiten werden angezeigt. Ein Klick auf das Lastwagen-Symbol @ verzweigt
auf die entsprechende Serviceseite.

Gesamtpreis

Stiickpreis St He=lee

Positionen 55, 60 aufgelast

EUR

EURsq g | Eriedit -

Datum: 08.12.2006 Menge: 55T @ &

5.,-} Ben
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Suche einer Bestellung mittels Bestellnummer: Anhand der Bestellnummer kénnen Sie nach
einer Bestellung suchen. Wahlen Sie hierzu bei ID-Art ,Ihre Referenznummer* aus und geben Sie
im Feld ID lhre Bestellnummer ein. Durch Klick auf ,Los" wird der Suchvorgang gestartet.

-1 | Kataloge

Belegat | Bestellungen =l
Status | Beliehig x|
Angelegtam | Letzie Woche =]
‘@ Ih rer Referenznummer El

4 Dokumnente gefunden

Offen 07617 30.11.2007 MN-1176368

Lot Hlani] =Llatinm

Erledigt 30.11.2007 folgt
Offen 28.11.2007 N-1176628
Offen 28.11.2007 MN-1176560

Suche eines Artikels mittels Artikelnummer: Sie kbnnen lhre Vorgdnge auch nach einem Artikel
durchsuchen, indem Sie im Feld ID-Art ,Produktnummer” auswéhlen und in das Feld ID die
Artikelnummer eintragen. Durch Klick auf den Button ,Los" wird der Suchvorgang gestartet.

Kataloge
Belegart |Elestellungen j
Status | Beliebig =l
Ancelegt am |Leiztes Jahr j

Produktnurmrmer

(o) 645433

7 Dokumente gefunden

L

Offen 28.11.2007 N-1176360
Erlediot 24.10.2007 MN-1127516
Erledint 21.08.2007 MN-1055200
Erledint 12.06.2007 MN-1004419
Erledint 07.02.2007 IT-192359
Erledigt 01.12.2006 2260073

Etledint 30.11.2006 22600/73

Nun erhalten Sie alle Vorgange, in denen die Artikelnummer 648433 vorkommt.
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Kataloge

Hier wird Ihnen eine Zusammenstellung der in Ihrem Betrieb installierten Uhlmann-Maschinen

angeboten.

¥ E Uhimann

Zu jeder Maschine haben wir Ihnen eine ,Hitliste* ® der in den letzten beiden Jahren georderten

Artikel zusammengestellt.

ll'.’l Uhimann

Schnellsuche

Herr Demobenwtzer

! Worgang in Bearbeilong (5)

Hitliste

Saita: M 4 ¢ M

Ubersicht
MEnge

5.2

Bild

@,
&

Produlcmusmmee

L=

SOEZE0

SOITED

FOFEIT

F0FE32

Memne Detalls

Produkt
Hame

Ahmeldan

EUR

EUR

EUFR

EUR

Protukte pro Seite | :"

-

Durch die Auswahl des Einkaufswagens @ in einer Artikelzeile legen Sie ein Stiick des jeweiligen
Artikels in Ihren Einkaufskorb. Wollen Sie eine gréRRere Stiickzahl bestellen, so andern Sie
einfach die Menge des Artikels @. Dies ist auch spater noch im Einkaufskorb méglich.

Die Checkbox in der ersten Spalte der Liste @ ermdglicht es Ihnen, mehrere Artikel auszuwahlen
und alle Artikel gemeinsam in den Warenkorb zu legen.

Ein Mausklick auf den Button ,Vorgang in Bearbeitung” ® zeigt Ihnen alle im Einkaufskorb

abgelegten Artikel.
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lhr Einkaufskorb

Alle ausgewahlten Artikel werden im Einkaufskorb abgelegt.
(Wie Sie zum Einkaufskorb gelangen ist auf Seite 8 beschrieben.)

..’. Uhlmann Herr Damabenutzer
| 1 Position e n Wed von ELUR Waine Detallz  Anmelden

Einkaufskorb: In Bearbeitung

Bestellnummer. | 123364 @ Gegamlpres natha ELIR
*) Bitte Beslelnummer emnlragen
aehinallmudie Standard-Licfereinstellungen fiir Posiionen
Lieferadresse . - |
viunschlieferdatam: 28.11.2008
¥ | Ervaitiar Magehineanumemer: () | sitie winlen = =

[ Embau durch Lnimann-Techniker ereunscht
™ schnesa Lisferung gegan Aisareis
[T Tesisigrang miglich

hTiT + | Weilere Aufiragsdaten
Intieate
Gegamipreis
P, Produkt Meange Einheit Bezeichnung Stilchpreis
10 anaear (1) 1 =T cuRriET '_®
£ hava Posiionan | [ BkAualisierar @ Abbaechar m

Kennen Sie bereits die Artikelnummer des zu bestellenden Artikels, dann kdnnen Sie diese direkt
im Einkaufskorb in das Feld ,Produkt” @ eintragen — ohne Uber den Katalog gehen zu missen.
Bitte beachten Sie, dass die Artikelnummer am Anfang keine ,0“ enthalt.

Beispiel: 050317 wird nicht erkannt, richtig ist 50317.

Ist Ihnen die Artikelbezeichnung oder ein Teil davon bekannt, dann kénnen Sie die
@ benutzen.

Zu léschende Artikel markieren Sie in der letzten Spalte der Liste ®. Durch Klick auf den Button
~Aktualisieren” @ entfernen Sie die entsprechenden Posten aus Ilhrem Einkaufskorb.

Zur Bearbeitung Ihrer Bestellung bendtigen wir lhre intern vergebene Bestellnummer ©. Bitte
geben Sie diese im entsprechenden Feld an.

Winschen Sie eine Aktualisierung der Hitlisten fir kiinftige Bestellungen, so ordnen Sie lhre
Bestellung der entsprechenden Uhlmann-Maschine zu. Hierzu ist es notwendig im Feld
.Maschinennummer” ® die entsprechende Maschine auszuwéhlen, da sonst die Teile nicht in der
Hitliste gespeichert werden.
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Der Bestellvorgang

Nach Eingabe aller Angaben kénnen Sie lhre Bestellung absenden.

mm®m uhimann

Herr Demobanutzer
11 Positionian) im Var won ELR

Elnkaufskorb: In Bearbeltung

soing Details Abmelden

Bastalinurmmer. 123464 Casamiprais aefio: ELUR
(*) Bine Bestalinamrver sirdragan
—— Standard Lisfersinsiellngen fir Posilionen
Ligfaradrasse: [ =l B
Suchs WurEchlielerdatanm: ZFoiioo0e  |fE
[+ - Maschinanaummer [ &te wanien — =l
[T Einbau durch Ukimancs Techniker eredinschl
[T schinalle Lisfarung gegen Aufpreis
[ 3L Linit 1 [T Teillieferang mbgheh
7 149 Linig 1
Hes ~ Waltars Autragsdaten
[+18liskarmasching UPS LOZ0 f 232 .
Unie 213
' | Pos Pradukd Menge | Einhelt Bezeichimg S
=] 10 805597 L &7 e | O
w
a
-
.'.
.'.
- e Tl . Q)
4 Meue Posilionen =] (1§ Aktualisieren Abbirechen e zu =
' ' Gehe zu
I_I_ [ Venugharkedsprahsg

Arigebal
Beslelvoriage
o=

Hierzu wahlen Sie in der Dropdown-Liste ,Gehe zu* @ ,Bestellung” aus.

mm®E Uhimann

Hinweis: Bei Angeboten wird keine Lieferzeit angegeben. Bitte Uberprifen Sie die Verfiigbarkeit
des gewulinschten Ersatzteils im E-Shop unter dem Reiter ,Kataloge*.
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AnschlieBend wird Ihnen der Inhalt lhrer Bestellung nochmals zusammengefasst angezeigt.

..’. Uhlmann Herr Demobenutzer

2 1 Posiliondan) inm War won EUR waing Defaills Anameldan
YVedginga

lhr Einkaufskorb als Bestellung

Sle kannen hiar lhre Waren basiallen oder lhran Einkaw?  Natle-Gesamiprels: ELIR
fonsetmen ELR
hra Refarenz 123454 Yersandkostan: ELR

Schnalisuche Sleuest ELR

e Bratte-Gesamlpreis: ELIR
Standard-Lisfersinstellungen fiir Posiinnen
F L 1 Lieferadrasse:

verssndbedingungen:  Slandard
tynschlisfardatum 29.11.20045

Mashinennummer

[T Teilieferanyg maglich

- | Waitere Auftragsdaten
Pos. | Produkt  Menge Bereichnung Vert, am Gesamtprels
Stickpres
. - 3 . EVR
10 09697 18T Werschlubkupplung G108 1 28.11.2006 e
Wunschhieferdatum: 112005
Iheie Mackriekd an uris

Cirkaul Tor setzen Zahilmgsart versalen Jpstallen

Sie kénnen nun bestellen ® oder lhren Einkauf fortsetzen @. Die bisher ausgewdahlten Artikel
bleiben im Einkaufskorb gespeichert.

Der Button ,Zahlungsart verwalten“ @ bietet Ihnen die Mdglichkeit, lhre Rechnung mit Kreditkarte
zu bezahlen. Dazu muss lhre Kreditkarte jedoch bei uns registriert sein. Bitte setzen Sie sich in
diesem Fall vorab mit unserer in Verbindung.

Eine verbindliche Auftragsbestéatigung erhalten Sie im Anschluss an Ihre Bestellung per E-Malil
zugestellt.

Alternativ kdnnen Sie ein Angebot anfordern, eine Verflugbarkeitsprifung der Artikel durchfihren
oder den Inhalt des Einkaufskorbes als Bestellvorlage fir kiinftige Bestellungen speichern. Das
Feld ,Gehe zu“ (siehe S. 11) bietet in der Dropdown-Liste die entsprechende Mdglichkeiten.

Hinweis: Abh&ngig von lhren Benutzerrechten kdnnen einzelne Belegarten nicht verfigbar sein.

Die Berechtigungsstufen werden durch den E-Shop-Benutzerverwalter in Ihrem Hause, dem so
genannten Super-User, vergeben. Setzen Sie sich bei Bedarf mit ihm in Verbindung.
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Die Suchfunktion
Schnellsuche

Die Schnellsuche bezieht sich auf die Artikelbezeichnung. Hierbei ist es nicht notwendig, die
gesamte Bezeichnung des gesuchten Artikels einzugeben. Bitte verwenden Sie als Platzhalter fir
beliebige Zeichen einen ,,*“. Um zu einem Ergebnis zu kommen, sollte der Suchbegriff
mindestens 3 Zeichen oder mehr enthalten.

Suchen Sie z. B. nach dem Artikel ,Spiralkegelgetriebe”, so wird nach genau diesem Begriff
gesucht. Die Eingabe von ,*getriebe” liefert alle Begriffe die mit ,Getriebe” enden.

Erweiterte Suche

Die erweiterte Suche erlaubt es, neben der Produktbezeichnung auch nach der Artikelnummer
bzw. Teilen davon zu suchen.
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Kontakt

E-Mail Hotline:

Uhlmann Pac-Systeme GmbH & Co. KG
i. V. Reinhold Jeggle

Spare Parts Manager

Customer Support & Services

Uhlmannstr. 14-18
88471 Laupheim

Phone + 49 (0)7392 702-8281
Fax  +49 (0)7392 702-1281

jeggle.r@uhlmann.de

¥ E Uhimann
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Browser- und Softwareeinstellungen

Der E-Shop wurde fur die Internet-Explorer 6.0 und 7.0 von

werden nicht oder nur unzureichend unterstiitzt.
Gemal3 Erfahrungen einiger unserer Kunden ist eine Anwendung des E-Shops auch mit Mozilla

Firefox moglich.

Nach der Umstellung des Betriebssystems auf dem PC des Kunden von Windows 2000 auf

Windows XP kommt es nach der Anmeldung zu Laufzeitfehlern.

Bitte I6schen Sie die auf Inrem Rechner gespeicherten Cookies:

~EXxtras” — ,Internetoptionen” — ,Cookies loschen” @©.

s 2x

Yerbindunaen I Programme I E nmeitert I
Allgemein | Sicherhert D atenschutz I Inhalte
— Startgeite

% Sie konnen die Seite andern, die alz Startzeite angezeigt wird.

Adrezze; Ihttp: A, google. ded

Alktuelle Seite | Standardzeite Leere Seite

— Temporare Intemetdateizn

anzeigen zu konnen.

- Seiten, die Sie im Intermet besucht haben, werden in einem
zpeziellen Ordner gespeichert, um zie gpater schneller

aufbewahrt werden:

(D Cookies lgschen... | Dateien loschen... | Einstellungen...
-
—Werlauf =
Der Ordner ' ﬁuf" enthalt Linkz zu Seiten, die Sie besucht

haben, um einen zchnellen 2ugang zu kirzlich besuchten
Seiten zu emaglichen.

Tage, die die Seiten in "Werlauf" IG “erlauf leeren |

Farben... | Schriftarter... | Sprachen... |Eingabehilfen...|

Ok I Abbrechen | Ubernehmenl

Sollten Sie den

von Uhlmann nutzen beachten Sie bitte, dass hierflr die

Installation von Java erforderlich ist.

¥ E Uhimann

optimiert. Andere Browser
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